Zawod: pracownik pomocniczy obstugi hotelowej
symbol cyfrowy: 913[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:

Czes¢ | -  zakres wiadomo $ci i umiej etno $ci wia sciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie ¢€:

1.

Czyta € ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisOw, instrukcji, rysunkéw, szkicow,

wykreséw, dokumentacji technicznych i technologiczn ych, a w szczegélno $ci:

1.1. rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z zakresu hotelarstwa;

1.2. wskazywac podstawowe ustugi hotelarskie;

1.3. wskazywac rodzaje prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim;

1.4. rozroznia¢ podstawowe elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej i wezta higieniczno-sanitarnego
w obiekcie hotelarskim;

1.5. wskazywa¢ surowce, péiprodukty i wyroby gastronomiczne;

1.6. rozroznia¢ wyposazenie sali obstugi konsumenta, pomieszczen gastronomicznych, gospodarczych
i magazynowych w obiekcie hotelarskim.

Przetwarza ¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélno  $ci:

2.1. dobiera¢ srodki czystosci i dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac;

2.2. dobiera¢ srodki i techniki prania do rodzaju tkanin;

2.3. dobierac sprzet i urzadzenia kuchenne oraz zastawe i bielizne stotlowg zgodnie z przeznaczeniem;

2.4. dobiera¢ reczny i mechaniczny sprzet do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu hotelarskiego;

2.5. segregowac odpady i surowce wtorne.

Bezpiecznie wykonywa ¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpiecze Astwa i higieny pracy,

ochrony przeciwpo zarowej oraz ochrony $rodowiska, a w szczegélno $ci:

3.1. stosowacé przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska oraz przepisy sanitarne podczas wykonywania czynnosci porzadkowych
w czesci noclegowej, gastronomicznej i wokét obiektu hotelarskiego;

3.2. przestrzegac¢ instrukcji obstugi maszyn i urzadzen podczas wykonywania czynnosci porzadkowych
w czesci noclegowej, gastronomicznej i wokét obiektu hotelarskiego;

3.3. stosowac zasady postepowania dotyczace bezpieczenstwa gosci i ich mienia,;

3.4. przewidywa¢ zagrozenia podczas wykonywania czynnosci porzadkowych w czesci noclegowej,
gastronomicznej i wokot obiektu hotelarskiego, wskazywac¢ s$rodki zapobiegawcze oraz wzywac
pomoc;

3.5. stosowa¢ srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania czynnosci porzadkowych w czesci
noclegowej, gastronomicznej i wokét obiektu hotelarskiego.



Czesc¢ Il - zakres wiadomo $ci i umiej etno $ci zwi gzanych z zatrudnieniem i dziatalno $cig gospodarcz g
Absolwent powinien umie ¢€:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukcji, tabel, wykreséw,
a w szczegoélno $ci:
1.1. wskazywa¢ podstawowe pojecia i terminy z zakresu prawa pracy i prawa podatkowego;
1.2. rozroznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem;
1.3. rozrdznia¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika i bezrobotnego.
2. Przetwarza ¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélno  $ci:
2.1. rozréznia¢ informacje zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem;
2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem;
2.3. rozrdznia¢ skutki wynikajgce z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania egzaminacyjnego wynikajacego
Z tematu - przygotowanie pokoju do przyjecia gosci w obiekcie hotelarskim okreslonego rodzaju i kategorii.

Absolwent powinien umie ¢€:

1. Planowa € czynno $ci zwi gzane z wykonaniem zadania:
1.1. sporzadzi¢ plan dziatania,;
1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych materiatéw, urzadzen, narzedzi i sprzetu;
1.3. wykonac¢ niezbedne obliczenia.
2. Organizowa ¢ stanowisko pracy:
2.1. zgromadzi¢ i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materiaty, narzedzia, urzadzenia i sprzet zgodnie
Z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami ochrony przeciwpozarowej;
2.2. sprawdzi¢ stan techniczny urzadzen, narzedzi i sprzetu;
2.3. dobrac¢ odziez roboczg i srodki ochrony indywidualnej.
3. Wykona ¢ zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepiséw bezp ieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpo zarowej oraz ochrony $rodowiska i wykaza ¢ sie umiejetnosciami obj etymi

tematem:
3.1. Przygotowanie pokoju do przyj ecia gosci w obiekcie hotelarskim okre $lonego rodzaju
i kategorii:

3.1.1. sprawdzi¢ stan wyposazenia i sprawnos¢ urzadzen w jednostce mieszkalnej;
3.1.2.  wykona¢ czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej;
3.1.3. wymienié¢ bielizne poscielowa;
3.1.4. poscieli¢ t6zko zgodnie z instrukcja;
3.1.5. postapi¢ w sposib wtasciwy z mieniem goscia;
3.1.6. postuzyé sie recznym i zmechanizowanym sprzetem do utrzymania czystosci zgodnie
Z instrukcjami obstugi;
3.1.7. wykonac czynnosci porzadkowe w wezle higieniczno-sanitarnym;
3.1.8. zastosowac srodki do czyszczenia i dezynfekcji zgodnie z ich przeznaczeniem;
3.1.9. posegregowac i przetransportowa¢ uzywana bielizne;
3.1.10. utrzymac fad i porzgdek na stanowisku pracy;
3.1.11. wykonac¢ zadanie w przewidzianym czasie;
3.1.12. uporzadkowac¢ stanowisko pracy.
4. Prezentowa ¢ efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ spos6b wykonania zadania;
4.2. oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

Niezbedne wyposa zenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjneg o objetego tematem -
przygotowanie pokoju do przyj ecia go $ci w obiekcie hotelarskim okre  slonego rodzaju i kategorii:

Jednostka mieszkalna z weztem higieniczno-sanitarnym wyposazona zgodnie z wymaganiami dla danego
rodzaju i kategorii obiektu hotelarskiego lub innego obiektu, w ktérym moga by¢ swiadczone ustugi hotelarskie.
Pomieszczenie magazynowe wyposazone w woézek hotelowej obstugi pieter z pelnym zestawem,
zmechanizowany i reczny sprzet do utrzymania czystosci, regaly z bielizng i srodkami czystosci. Instrukcje
obstugi urzadzen. Pojemnik na odpady. Srodki ochrony indywidualnej. Apteczka.



